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Thhién Cong van s8 2242/UBND-HCC ngay 28/12/2018 ciia UBND
tinh vé viéc c?[ﬁng ¥ chi truong trién khai chinh thitc khai thac tinh néing cua ing
dung Zalo ho tro cung cép dich vy céng tinh Quang Binh, S& Théng tin va
Truyén théng Quéng Binh dd t6 chirc ky két bién ban théa thuan hop tic vai
Cong ty C6 phan VNG, don vi chu quan cta img dung Zalo, ddng thdi hoan
thanh viée tich hop ting dung Zalo vio Céng dich vu cong/H8 théng théng tin
mot cira dién tir ctia tinh dé cung cép 03 dich vu h3 tro hoat dong cung cép dich
vu cng trén thiét bj di dong thong minh, chinh thire tir ngay 01/3/2019.

S& Théng tin va Truyén thong xin théng béo va kinh d& nghi :

1. Céc 50, ban, ngarh, dia phong quar tim phé bidn, chi dzo b.phén
mdt cira clta ¢o quan va don vi true thude tich cuc tuyén truyén, hudng din nguoi
dan, 16 chirc, doanh nghiép tiép can, st dung céc dich vu hé tro tai trang Zalo
“Dich vu cdng tinh Quéang Binh”. Danh muc cc dich vu h3 tro va huéng din
g dung Zalo d khai théc théng tin dich vu cong: Phu luc 1, 2 kém theo.

2. Vin phong UBND tinh 6 chitc tiép nhén chic néng quan tri dich vu
tuyén truyén trén trang Zalo “Dich vu cong tinh Quang Binh” dé thyc hién cung
cép théng tin tuyén truyén dich vu cong theo nhiém vu duge giao tai Cong vin
s6 2242/UBND-HCC ngay 28/12/2018 ctia UBND tinh.

Thong tin lién hé phéi hop: Ong Buii Minh Dirc - Trung tdm Céng nghé
thong tin va Truyén théng, S& Théng tin va Truydn thong; dién thoai:
0232.3856696/0934810668; email: ducbm.stitt@quangbinh.gov.vn.

Trén trong./.
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Phu luc 1:

VU HO TRQ CUNG CAP DICH VU CONG
THONG QUA UNG DUNG ZALO

(Kem th 0‘(5'0}1 xy n 56 A4YSTTTT-TTCNTT&TT ngdy 06/3/2019

ciia S6& Thong tin véa Truyén thong)

STT

Loai dich vu

Noi dung

Hinh thire

Mo ta

Tra ctru théng
tin

Tra clu thong
tin trang thai hd
so TTHC/DVC

Ngudi Ding
chi dbng tra
ciu tr trang
Zalo “Dich vu
cong tinh
Quéng Binh”

Ngudi Ding (khi ¢6 nhu
céu) thuc hién viée tra cl
théng tin théng qua quét
ma QR hoic nhip mi hd so
tir Phiéu tiép nhén hé so.

[\h]

Tin nhin cha
dong

Tin nhén thong
bdo thay dbi
trang thai x 1y
hé so

Céng dich vu
cong/Hé théng
thong tin
MCDT tu
déng cung cip
cho Nguoi
Dlng cé dang
ky dich vu tin
nhén chi déng
(trén frang
Zalo “Dich vu
cong tinh
Quang Binh”)

Khi hé so duoc xir Iy timg
bude, duge ghi nhin vio hé
théng théng tin MCPT ciia
tinh Quang Binh, thi ddng
thoi s& c6 tin nhén giri ra tir
Zalo Official Account cua
tinh dén Ngudi Ding vé
trang thai xtr Iy ho s0.
(Ngiroi Dimg nay duwoc
hiéu la nguoi da siv dung
$6 dién thogi lién hé duoc
ké khai trong hd so khi lam
viéc bd phdn mét cira va sur
dung sé dién thoai nay aé
tao tai khoan Zalo)

Tuyén truyén

Théng tin lién
quan dén
TTHC va dich
vu cbdng tinh
Quang Binh

CBCCVC

dugc glao
nhiém vu thuce
hién cung cép
thong tin @&
tuyén  truyén,
phd bién cho

Nguoi Ding
(qua trang
Zalo “Dich vuy
céng tinh

Quang Binh”)

- Thong béo sir kién, théng
tin cin thiét v& quy dinh
hanh chinh, TTHC, DVC
dén ngudi dan, doanh
nghiép;

- Cép nhét cho CCBCCVC
vin ban, chinh sich moi
lién quan (t6m tit ndi dung
va c6 lién két bai viét);.

- Théng tin cin thiét khac.
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Mng vin s6 “YSTTTT-TTCNIT&TT ngdy 06/3/2019
' ctia S¢ Thong tin va Truyén thong)

- 1. lecrng din nghlep vu dbi véi ean bo txep nhén hd so tai Bo phén
mdt ciia cic cAp khi cong d4n ndp hd so c6 yéu clu nhén thong tin vé trang
thdi hd so qua dmg dung Zalo

Tai giao dién tiép nhan hd so truc tiép trén phin mém MCPT:

Burée 1: Can bg tiép nhan hd so nhap ding sé dién thoai da dang ky Zalo
cua cong din vao 6 thong tin “Pién thoai lién hé” nhu hinh dudi:

ien thoal lien hé =

0934810668 i

Buéc 2; Hién tai, trén phdn mém MCDT da bd sung nghiép vu “Pang ky
nhén thdng bao trang thai hd so qua Zalo”. Cén b ti€p nhén tich chon vao 6 néi
dung nhu hinh dudi:

{1 Dang ky nhan SM3 it kil ¢4p 5t inh wahg X ¥ hd s

) Bing ky nhan két qua bang chuyén phat nhanh (EMS)

i+] Bing ky nhdn théng bao trang thii hd so qua Zalo

Luu y:

- S6 dién thoai cong dén cung cdp phai 1a s6 dién thoai dd ding dé déing
ky tai khodn mang xd héi Zalo cia chinh céng din dé. Truong hop mdy dién |
thogi théng minh ctia cong ddn chua cai ddt vmg dung Zalo hodc s6 dién thogi i
cia céng dan chwa ding ky sit dung mang x@ héi Zalo thi sé khéng c6 bét cir |
théng bdo nao duge giri t6i cbng dan. |

- Déi v6i céng din chua sir dung ung dyng Zalo, cdn bg tai BY phan mot
cita hudmg dén cho cong dan/ngudi dai dién cho 16 chirc, doanh nghiép cai dit
ung a'ung Zalo trén dién thoaz/thzet bi di dong thong minh; ding ky tai khodn

trén vmg dung Zalo véi s6 dién thoai di dpng tuong ting dd ké khai trong phan
thong tin lién hé khi ndp hé so.




2. Hué’ﬁg din cong dén, t6 chirc, doanh nghiép chié ddng tra citu
thong tin trang thai hd so TTHC/DVC

Buwée 1: Cong dan/ ngudi dai dién cho 4 chirc, doanh nghiép truy cip
ttng dung Zalo véi tai khoan phit hop, tim kiém trang Zalo “Dich vu céng tinh
Quéng Binh” hodc quét m& QR cia frang Zalo “Dich vu cdng tinh Quang Binh”
nhu anh sau:

Va thue hién vigéc “Quan tdm” trang Zalo “Dich vu céng tinh Quéng Binh” nhu
hinh dudi:
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e Luu y: Ngudi diing ¢6 thé t3i ma QR cia trang Zalo “Dich vu céng tinh
Quang Binh” tai dia chi https //motcua.quangbinh.gov.vn/qrcode/zalo-
qrcode.jpg

Buwée 2: Thyc hién tra ciru thong tin vé trang thai hé so
» Cach 1: Tra citu bang mdi ho so c6 trén Phiéu tiép nhin hé so: )
- Truy cép vao trang Zalo “Dich vu cbng tinh Quang Binh” va nhip ma s
bién nhén trén gidy bién nhan hd so. M4 s6 bién nhén c¢6 dinh dang nhu
hinh dudi:
Ma s6 hl so 1551432622032

Il

- Nhan két qua thong bao v& trang thai hd so, vi du:
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t8 chife bugi Iam vide vdi Cong ty Co phin VNG

{don vj trién khal ing dung phin mém Zalo), ban vé
gial phap itng dyng phdn mém Zalo vie thyc hidn Ei
nbiem vu t3! Trung tdm Hanh chinh cdng tinh, ]
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Kinh gt Ong/Ba Mai Va&n Ouyét !

Trang théi hé sd cia cht hd sg
“NGUYEN NGOC LAM* dang I3: Hé so |
s mdi tigp nhan,

4 Tran trong!
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> Céch 2: Tra ctru thong qua quét ma QR ¢6 trén Phiéu tiép nhan hd so:
- Truy cp vio trang Zalo “Dich vu céng tinh Quéang Binh”, st dung chirc
nang “Quét ma QR” trén giao dién chinh.
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Tién hanh quét ma QR c6 trén Phidu tiép ahan hd so d4 nhan tir can b6 &
B6 phin mét ctra. M3 QR trén phi€u c6 dinh dang nhu hinh duéi:

Mz QR. dimg 88 fra ofm tién 33
gidi quyst b5 so qm Zalo

Va s& nhén dugc két qua thong béo vé trang thai hd so ninr vi du & Céch 1
néu trén.



