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Ty no/ THONG U

M 7 X Quy d;nh vé tiéu chuén ﬂgo dirc nghé nghiép

/ d6i véi ngudi 1am cong téc xa hdi

¢ Lugt Bao vé, cham séc va gido duc tré em sé 25/2004/QH11 ngay
m 2004;

"':'_- ------ 0716 ci Ludt Can b, cong chire s6 22/2008/QH12 ngay 13 thang 11 nam 2008,
i, LY 646 Lugt Vién chitc s6 58/2010/QH12 ngay 15 thing 11 ném 2010;
Céin ctr Lugt Nguwoi cao tudi s6 39/2009/QH1 2 ngay 4 théng 12 ném 2009;
Cain ctr Ludt Ngueoi khuyét tdt sé 51/2010/QH12 ngay 26 thdng 9 ném 2010;

Cdn cir Nghi dinh sé 106/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cua
Chinh phii quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bé
Lao dpng - Thuong binh va Xa hoi;

Theo dé righi cua Cuc truong Cuc Bao tro xd hoi;

Bo trtmg B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi ban hanh Théng tw quy
dinh vé tiéu chudn dao ditc nghé nghiép déi véi nguoi lam cong tac xd hoi.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh v d6i twong 4p dung

1. Thong tur nay quy dinh vé tiéu chudn dao dic nghé nghxf;p ddi voi
ngudi lam céng tac xa hoi (sau day goi tit 1a dao dirc nghé cong tac x4 hoi).

2. Thong tu nay ap dung dbi véi cong chire, vién chire, ngudi lao dong va
cong tac vién cong tac xa hoi la.m viéc trong céac loai hmh co s& cung clp dich
vu cong tac x4 hdi va tai cong dong, co lam vu;c truc tlep véi dbi tuqng trong
linh vuc an sinh x& h(n, y té, giao duc, tu phap, td chic chinh tri-xa hdi, td chirc
x4 hox-nghe nghiép va céc linh vyc lién quan khéc (sau day goi tat 1a ngudi lam
cong tac xa hoi).

Piéu 2. Giai thich tir ngit

I Nghe cong tdc xd hoi 1a nhimg hoat dong chuyén nghn;p nhim giai
quyét cac van de clia cd nhén, gia dinh, cong dong va xa hdi; gop phén bao dam
thuc hién quyén con ngudi, céng béng, tién bd xa hdi va hanh phac cta nhéan
dan.



2. Dgo duc nghé cong tdc xd hoi 1a cac chudn myc vé nhén thirc, thai do
va hanh vi phi hop véi déc thu nghé coéng tac xa hi.

3. Tiéu chuén dao dirc nghé nghiép ciia nguoi lam céng tac xa hoéi 1a cac
chudn myc dao dirc ma ngudi lam cdng téc xa hi phai tuén thi trong qua trinh
thuc hanh cong tic x4 hdi, quan hé x& hoi véi ddi tuong sir dung dich vu cong
téc x& hoi, dng nghiép, cac td chire, ¢4 nhan c6 lién quan va mdi quan hé tai noi
lam viéc.

4. Doi twong str dung dich vu cong tdc xa hoi 1a ca nhén, nhém, gia dinh
hogc cong dong sir dung dich vu cbng téc xa héi (sau ddy goi tht 13 dbi twong).

Chwong Il
TIEU CHUAN PAO PUC NGHE CONG TACXAHOT

Diéu 3. Tuéin thii cic nguyén tic co bin ciia cong tic xa hi TR

L. Tén trong va phat huy quyén lya chon, quyén quyét dinh ma khong
phén biét gié tri, niém tin, tu tuong va cude séng cia ddi tuong va khong anh
huéng dén quyén, loi ich hgp phép ctia ngudi khéc.

2. Thiic ddy sy tham gia déy dii cia d6i twong bing cach gitip déi twong
tr quyét dinh va giai quyét céc van dé c6 anh hudng dén cude song.

3. Tép trung vao diém manh, tin dung céc ngudn luc sn ¢ cua dbi tuong
dé thic dy viéc trao quyén.

4. Chiu trach nhiém déi véi céc hoat dong nghé nghiép cong tic xa hoi,
bao dam doi tugng duge cung cp dich vu céng tic xa hoi pht hop va chét
lugng.

5. Thic ddy céng bing xa hdi, bao dam cung cip nguon luc mét cach
cong bing, minh bach theo nhu ciu ciia déi turong.

. 6. Ton trong sy da dang, khéng phan biét dbi xir v& kha ning, tudi tac,
gidi tinh, tinh trang hon nhan, tinh trang kinh té - xa héi, mau da, chiing tdc,
qudc tich, quan diém chinh tri, tin ngudng t6n gido va céc dic didm stc khoe
cua doi tugng. |

Diéu 4. Yéu ciu \(é phim chét dao dirc nghé nghiép

l.;Cé‘m, ki¢m, liém, chinh, khéng dugc lam dung cac méi quan hé véi déi
tuong de vy lgi cd nhan; xéc dinh 18 ranh giéi gitta cube sdng c4 nhén va nghé
nghiép. , . .

2. Tam huyét, trach nhiém, chii djng va sang tao trong viéc cung cap dich
vu cong tac x& hdi chuyén nghiép cho dbi tugng.

3. Kién nhan, thau hiéu, chia sé¢ va quan tdm déi véi dé; tuong.

_ 4. it loi ich cia déi tuong 13 quan trong nhét trong qué trinh hoat dong
nghe nghiép cdng tac xa héi. _

5. Chiu trach nhi¢ém vé céc hoat dong nghé nghiép ciia minh theo quy dinh
cua phép luét.
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6. Giir gin sy doan két véi cac ddng nghiép; khong loi dung, chia r& méi
quan hé giira cic ddng nghiép.

7. Chim séc ban than va xay dyng hinh anh phi hop dé dam béo hoat
ddng cung cap dich vu céng tic xa hoi chuyén nghiép, hiéu qua.

Diéu 5. Tuéin thi ky luat nghd nghiép

L. Tuén thu phép ludt, ndi quy, quy ché ctia co quan, don vi. Hoat déng
nghé nghiép 5:6ng tac xa hdi trong pham vi nhiém vu dugc giap va khong duoc
tir chéi yéu céu cung cép dich vy céng téc xa hdi phi hop ciia déi tugng.

2. Bao mét thdng tin lién quan dén déi tuong. Trudng hop chia sé thong
tin phai thyc hién theo quy dinh cia phép luat hodc cé y kién dong y cua doi
tuong va ngudi quan ly chuyén mén.

3. Tén trong quyén dugc xem hd so clia dbi tugng. Trudng hop tir chéi,
phai 18p bién ban néu ré ly do cho dbi tuong.

4. Tén trong, chia sé, dong cam va gitip d& déng nghiép trong médi quan
hé cdng viée va x4 hji.

5. Sén sang hop tac véi cdc ddi tac, chuyén gia trong linh vyc cong tac xa
héi va linh vyc khac ¢6 lién quan. i

6. Sir dung ngdn ngit, vin phong chinh xac, chuidn myc trong cdc hoat
dong truyeén théng, giao tiép véi ddng nghiép va déi tuong.

7. Chi dimg cung cép dich vu céng tdc x& hdi khi déi tugng khéng con
nhu cau. Trong truéng hop bat kha khang, phai c6 giai phép phi hop dé bao dam
dich vu cdng tic xa hi dugc cung cap lién tuc, khéng anh huéng dén 1¢i ich cua
d6i tuong.

8. Thuong xuyén hoc tap, nng cao kién thirc, k¥ nang va nhéan thic vé
chuyén mén céng tdc xi hdi, dép tng cac yéu ciu vé tiéu chuin nghé nghiép
cong tac xa héi theo quy dinh ctia phap luét.

9. C6 kién thirc v& chuyén mén nghiép vu cdng téc xa hdi, van héa, phong
tuc, tap quén, ton gido dé phuc vu cho cong viéc.

10. C6 trach nhiém va khéa ning hop tac 1am vigc trong cac nhém lién
nganh. Péng gép, chia sé kinh nghiém, kién thirc ctia minh d& nhém lién nganh
hoat dong c6 hiéu qua. _

11. C6 kha ning tham van y kién déng nghiép va dbi twong dé nang cao
chét lurong, hiéu qua cung cip dich vu cong tac xa hoi.

12. C6 kha nang tao 14p méi quan h¢ trong xa héi, uy tin, lién két va gidi
thiéu nhitng chuyén gia gioi, td chirc 6 uy tin d4p tmg t6t nhit nhu ciu cia déi
tugng.

13. Luén yéu nghé va bao vé uy tin nghé nghiép.
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Chwong ITI
TO CHU'C THUC HIEN
Piéu 6. Trach nhiém cia B Lao djng - Thwong binh va Xi hoi
1. Chui tri, phoi hqp vdi cac cac B9, nganh, dia phuong, céc to chirc doan

thé - chmh tn, x4 hoi quan ly, boi duong, sir dung ngudi lam cdng tac xa hdi dap
mg yéu cau vé tidu chudn dao dic nghé cong téc x4 hi.

2. Té chirc bién soan va tdp huén céc tai liéu huéng dan tiéu chudn dao
dirc nghé cong tic x4 hdi.

3. KJem tra, thanh tra viéc td chirc thyc hién céc quy dinh vé tiéu chuin
dao dtrc nghé cong tac x4 hdi; xir ly nghiém cac hanh vi vi pham dao dirc nghé
cong tac x4 hdi thudc pham vi quan ly theo quy dinh ctia phép lust.

Piéu 7. Trach nhu;m ciia cic Bj, co quan ngang B va Uy ban nhén
din céc tinh, thanh phé trye thugc Trung wong

1. Chi dao céc co sé& cung cép dich vu cong tac xa hdi va céc co quan, don
vi, td chirc c6 sir dung ngudi 1am cong tac x hdi thude pham vi quan ly thyuc
hién Thong tu nay.

2. Xay dung va trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng, phét trién doi ngti
nguoi lam cong tac xa h$i chuyén nghiép tuan thu tiéu chuén dao dirc nghé cong
tac xa hoi.

3. Kiém tra, thanh tra viée td chirc thue hién céc quy dinh vé tiéu chuin
dao dlic nghé cong tac xa hoi; xir Iy nghiém céac hanh vi vi pham dao dirc nghé
cdng tac x& hoi thudc pham vi quan ly theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 8. Trich nhiém ciia co' sé cung cp dich vu cong tac xa hji

1. Thuong xuyen t6 chirc gléo duc y thirc tudn thi cdc quy dinh vé tiéu
chudn dao dirc nghé nghiép d6i véi ngudi 1am cong tac xi héi thuéc pham vi
quan ly.

2. Phéi hqp véi cac co sd dao tao, co s glao duc nghe nghiép dé dﬁo tao,
bdi du’fi‘ng, néng cao ning luc chuyén mén va dao dic nghé nghiép d6i véi
ngudi lam cdng tac xa hai.

3. Cong bd cong khai tiéu chudn dao dirc nghé cong tic xa hoi dé ngudi
lam cong tac x& hi biét va nghiém tic thuc hién.

4, Tao diéu qu:n thuan loi va hd tro dé ngudi lam cdng tic xa hoi thirc
hién tét cac tiéu chuin dao dirc nghé nghiép trong qué trinh thyc hanh cong tac
x4 hoi.

3. Tlep nhén, glél quyét céc khiéu nai, t& cdo cua déi tuong lién quan den
viéc thyc hién dao dirc nghé nghiép ciia ngudi lam cong téc x4 hdi theo thim
quyén; xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép thugc pham vi
quan ly theo quy dinh ctia phép luat.

6. Thub’ng xuyén kiém tra, dénh gia két qua viéc thuc hién tiéu chuén dao
dirc nghé dbi véi ngudi 1am cong tac xd hdi thude pham vi quén ly.
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Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Pidu 9. Hiu lyc thi hinh
1. Thérig tu nay c6 higu lyc thi hanh k& tir ngay 19 thang 3 nim 2017,

2. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vuéng méc @& nghi énh vé& B
Lao dong - Thuong binh va X4 héi dé dwoc huéng din./ My

Noi nhén:

- Ban Bi thr Trung wong Déng;

- Thil twéng, oéic Phié Thii twémg Chinh phi;
-_Vinphbng'[nmguongﬁcécBancﬁaDéng;

- Viin phong Téng Bi thu;

- Viin phong Chu tich nuéc;

- Viin phdng Quéc héi va céc Uy ban cita Quéc héi:
- Viin phong Chinh phu;

- Toa 4n nhén d4n t6i cao;

- Vién Kiém sét nhén dén 16i cao; <8
- Uy ban Trung wong Mt trén Té quéc Viét Nam; Nguyen Trong Pam
- Kiém to&n Nha nwéc; ,

- CﬂcBﬁ,coqumngangBo,wquanﬂmOcChfnhphﬁ;

- HDND, UBND, S& LDTB&XH cic tinh, thanh phé

tryc thuge Trung wong;

- Co quan Trung wong cita céc Hoi, dodn thé;

- Cyc Kiém tra vén bin QPPL (B9 Tu phép);

- Cdng béo, Céng TTPT Chinh phi;

- Céng TTDT B§ LDTBXH:

- Lwu: VT, Cyc BTXH.
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