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• BO LAO DONG - THl1<JNG BINH
vAxAHQI

CONG HoA xA HOI CHU NGHIA VI~T NAM
Dqc I~p- T\f do - Hl}nh phUc

s6: 01 /2017fIT-BL~TBXH Ha N9i, ngay 02 thtmg 02 nam 2017

r .P.~~r;-if>"' t, • r U# r-'-r' _~ I ~ THONG TUJ. ,.;II. Quy djnh v~ tieu cbuAn d~o du-c ngb~ ngbi~p
~ ~ dBi va; nguM lam cong tac xii bqi

. Ca,? ell' Lu{it BaD V? cham soc va giao d~c tre em s6 25/2004/QH11 ngay
,,"ODONG.TB&14'thQ'l' IMm 2004;

- EN~6;~l.lJ!i.t~fiu:~u4t Gin hQ, cong ~hUr:s622/20OB/QH12 ngay 13 thang 11nam 2008;
,vEn:............................ ..(;uJLurjt Vien chuc so 58!2010/QH12 ngay 15 thang 11 nam 2010;

Can cu Lurjt NguOi caDfurSis6 39!2009!QH12 ngay 4 thang 12 nam 2009;

Can cu Lurjt NguOi khuyit trjts6 51/2010/QH12 ngay 26 thang 9 nam 2010;

Can cu Nghi djnh s6 106/20l2/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cua
Chinh phu quy djnh chuc nang. nhi?m v~. quyJn h{ln va co cdu trSchuc cua B9
Lao d9ng - Thuang binh va Xii h9i;

Theo dd ~ghj cua C~c truirng C~c BaD trf7xii h9i;

B9 truirng B9 Lao d(mg - Thuang binh va Xii h9i ban hanh Thong m quy
djnh vJ tieu chudn d{lo due nghJ nghi?p d6i wn ngucn lam cong tac xii h9i.

Cbu'O'OgI
QUY DJNH CHUNG

Di~u 1. Ph~m vi di~u cbinh va dBi tuerng ap d\lDg
1. Thong tu miy quy dinh v~ tieu chufut dl;lo duc ngh~ nghi~p d6i vai

nguai him cong mc xii hQi (sau day gQi tit la dl;loduc ngh~ cong mc xii hQi).
2. Thong tu nay ap dl,lIlgd6i vai cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng va

cQng mc vien cong tac xii hQi Ian; vi~c trong cac lo~i hinh C(J sa ~ung cdp djch
V\Icong mc xii hQi va tl;licQng dong, co lam vi~c tn,rc ti~p vai doi tuqng trong
linh V\ICan sinh xii hQi, y t~, giao d1,lc,tu phap, t6 chuc chinh m-xii hQi, t6 chuc
xii hQi-ngh~ nghi~p va cac linh V\fClien quan kMc (sau day gQi t~t la nguai lam
cong mc xa hQi).

Di~u 2. Gi:ii tbicb tir ngfr
1. NghJ cong tac xii h9i la nhiing hOl;ltdQng chuyen nghi~p nhfun giai

quy~t cac vdn d~ cua ell nhiin, gia di~, cQ~g d6ng va xii hQi; gop phfut bao dam
th\fC hi~n quy~n con ngum, cong bang, tien bQ xii hQi va hl;lllhphUc cua nhiin
dan.
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2. D{lo Que nghJ eong rae x~ h9i Ill.cac ehuk m\Ic v€ nh~ thue, thai dQ
va hanh vi phu hgp vai d~e thu nghe c6ng tae xii hQi.

3. Tieu ehuan Q{lOQue nghJ nghiep eua ngu&i lam cong rae XG h9i Ill.cae
chuk m\Ie d~o due rna ngum lam e6ng tac xii hQi phai tuan thll trong qua trinh
th\l'C hanh cong tae xii hQi, quan h~ xii hQi vm dBi tuqng su d\lng dieh Vl,I eong
tae xii hQi, dang nghi~p, cae t6 ehue, ca nhan co lien quan va mbi quan h~ tiilincri
lam vi~e.

4. D6i rU"(J?lgsu d!mg dieh VI,I eong rae xa Mi Ill.ea nhan, nhom, gia dinh
ho~e eQng dang su dl,lIlg dieh Vl,lcong tae xii hQi (sau day gQi cit Ill.dbi tuqng).

Chlr01lg II
TIEU CHuAN D~O DUC NGHE CONG TAC xA H(n

Di~u 3. Tuan thu cac nguyen tic cO' ban cua ding fac xii hQi •

1. Ton trQng va phat huy quy€n h,ra ehQn, quy€n quy~t dinh rna khong
phan bi~t gia tri, ni€m tin, tu tuemg va eUQc sBng ella dbi tuqng va khong anh
huemg d~n quy8n, Iqi ieh hgp phap ella nguoi khac.

2. Thue ddy S\l' tham gia dAy dll eua dbi tuqng bfutg each giup dbi tuqng
t\l' qUYlltdinh va gilii quy~t cae vk d€ co anh huemg d~n eUQe sbng.

3. T~p trung vao di~m m~, t~ d\lng cae nguan h,re sin co ella dbi tuqng
d~ thue ddy vi~e trao quy8n.

4. Chiu traeh nhi~m dbi vm cae ho~t dQng ngh€ nghi~p eong tae xii hQi,
bao dam dbi tuqng duqe eung cdp dieh V\l eong tae xii hQi phu hgp va eh~t
luqng.

5. Thue ddy eong b~ng xii hQi, bao dam eung cdp ngu6n l\I'e mQt each
eong bfulg, minh b~eh theo nhu du eua dBi tuqng.

6. Ton trQng S\l' da d~g, khong phan bi~t dbi xu v€ kha nang, tu6i tae,
gicri tinh, tinh tr~~ hon nhan, tinh tr~g kinh t~ - xii hQi, mau da, chUng tQe,
qubc tieh, quan diem chinh tri, tin nguO'ng ton giao va cae d~e di8m sue khoe
eua dBi tuqng.

D.l 4 y~ 1 1 b~ h~td d' bl h"leu , eu cau ve p am c a l}O IrC ng e ng I~P

I., ck, ki~m, liem, ehinh, khong duqc I~ d\lng cac mBi quan M vcri dBi
tuqng de Vl,I Iqi ca nhan; xac dinh ro ranh gim giiia eUQe sbng ea nhiin va ngh~
nghi~p.

2. Tam huy~t, traeh nhi~m, eM dQng va sang t~o trong vi~e eung dp djeh
V1,I cong tae xii hQi chuyen nghi~p eho dBi tuqng.

3. Kien nh~n, th~u hi8u, chia se va quan tam dBi vcri dbi tuqng.

. 4. f)~t Iqi ich ella dbi tuqng la quan trQng nh:lt trong qua trlnh ho~t dQng
nghe nghi~p eong tae xii hQi.

5. Chiu traeh nhi~m v€ cae ho~t dQng ngh€ nghi~p eua mlnh theo quy dinh
eua phap lu~t.
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6. Gifr gin S\l'doan k~t vai cac d6ng nghi~p; khong Igi d\mg, chia re m6i
quan h~ gifra cac d6ng nghi~p.

7. Cham soc ban than va xay d¥ng hinh anh phu hgp d~ dam bao ho~t
dQng cung dp dich V\Icong tac xii hQi chuyen nghi~p, hi~u qua.

f)i~u 5. TuaD tho ky lu~t ngh~ Dghi~p

I. Tuan thu phap lu?t, nQi quy, quy ch~ cua C(J quan, dan vi. Ho~t dQng
ngh~ nghi~p cong tac xa hQi trong ph~ vi nhi~m V\Idugc giao va khong dugc
ill ch6i yeu cAucung dp djch V\Icong tac xii hQi phil hgp cua d6i tugng.

2. Bao m?t thOng tin lien quan d~n dbi tugng. Twemg hgp chia se thong
tin phai th\l'C hi~n theo quy dinh cua phap lu?t hoi;ic co y ki~n d6ng y Clla d6i
tugng va nguoi quan Iy chuyen mon.

3. Ton trQng quy~n dugc xem h6 S(7cua dbi tugng. Twang hgp tir chbi,
phili I?p bien ban neu ro Iy do cho dbi tugng.

4. Ton trQng, chi a se, d6ng cam va giup do d6ng nghi~p trong mbi quan
h~ cong vi~c va xii hQi.

5. sfut sang hgp mc vo; cac d6i mc, chuyen gia trong linh V\l'Ccong tac xii
hQiva linh Vl,ICkhac co lien quan. '

6. Sli dt,mg ngon n~fr, van phong chinh xac, chufin m\l'c trong cac ho~t
dQng truy~n thong, giao tiep vo; d6ng nghi~p va dbi tugng.

7. Chi dung cung dp djch V\I cong tac xii hQi khi dbi tugng khong con
nhu cAu.Trong twang hQ"PbAtkha !<!tang;phai co giai phap phu h91' d~ bao dam
djch Vl,lcong tac xa hQi dugc cung cap lien tl,lC,khong anh huang den Igi ich clm
d6i tugng.

8. Thuang xuyen hQc ~p, nang cao kiSn thuc, ky nang va nh?il thuc v~
chuyen mon cong mc xii hQi; dap (rng cac yeu cAu v~ tieu chufin ngh~ nghi~p
cong mc xa hQi theo quy djnh Cllaphap lu?t.

9. Co kiSn thuc v~ chuyen mon nghi~p Vl,Icong tac xa h(>i,van hoa, phong
tl,Ic,t?P quan, ton giao d~ phl,lcV\Icho cong vi~c.

10. Co trach nhi~m va kha nang hgp mc lam vi~c trong cac nhOm lien
nganh. Dong gop, chia se kinh nghi~m, ki~n thuc clla minh d~ nhom lien nganh
ho~t d(>ngco hi~u qua.

II. Co khit nang tham vAn y kiSn d6ng nghi~p va d6i tugng d~ nang cao
chAt lugng, hi~u qua cung dp dich Vl,lcong mc xa hQi.

12. Co khit nang t~o l?p mbi quan h~ trong xa hQi, uy tin, lien kSt va gio;
thi~u nhUng chuyen gia gi6i, tB chuc co uy tin dap (rng t6t nhAt nhu cAu Cllad6i
tugng.

13. Luon yeu ngh~ va bao v~ uy tin ngh~ nghi~p.
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ChuO'ng ill
TO cnuc THVC HI~N

Di~u 6. Trach nhi~m cua BQ Lao dQng - ThU'ang binh va Xii hQi
1. Chu trl, ph5i hgp vo; cac cae BQ, nganh, dia phuong, cac t6 chilc dOlin

th~ - chinh tri, xii hQi qUlin Iy, bili duong, su d\lng ngum him cong tac xii hQi dap
tmg yeu du v~ tieu chufut d\1Oduc ngh~ cong tac xii hQi.

2. TA chlrc bien SO\Ulva ~p hu~n cac tai li~u hucrng dfut tieu chufut d~o
duc ngh~ cong tac xii hQi.

3. Ki~m tra, thanh tra vi~c tA chuc th\IC hi~n cac quy dinh v~ tieu chufut
d\1Oduc ngh~ cong tac xii hQi; xu Iy nghiem cac hanh vi vi ph~ d~o duc ngh~
eong mc xii hQi thuQc ph~ vi qulin Iy theo quy dinh cua phap lu~t.

Di~u 7. Trach nhi~m cua cac BQ, cO'quan ngang BQ va Dy ban nhan
dan cac tinh, thanh phB trY'c thuQc Trung uang

1. Chi d~o cae co so cung cap dich V\lcong me xii hi;)iva eae co quan, dan
vi, tA chlre e6 su d\lng nguai lam eong me xii hQi thuQc ph~ vi quan Iy th\IC
hi~n Thong tu miy.

2. Xay dvng va tri~n khai k~ hO\lch dao t~o, bili duang, phat tri~n dQi ngil
nguai lam cong mc xii hQi chuyen nghj~p tuan thu tieu chufut d~o duc ngh~ cong
tac xii hQi.

3. Ki~m .fra, thanh tra vj~e tA chlrc th\Ic hi~n cac quy dinh v~ tieu chufut
d~o duc nghe dIng me xii hQi; xu Iy nghiem cac hanh vi vi ph~ d~o duc nghe
cong tac xii hQi thuQc ph~ vi qulin Iy theo quy dinh eua phap lu~t.

Di~u 8. Trach nhi~m cua coosir cung cAp djch VI} cong tac xii hQi
I. Thuang xuyen tA chuc giao d\lc y thuc tuan thu cac quy dinh v~ tieu

chufut d~o duc ngh~ nghi~p d5i voi nguai lam cong mc xii hQi thuQc ph~m vi
quan Iy.

2. Ph5i hgp vo; cac co so dao t~o, eo so giao d\lc ngh~ nghi~p d~ dao t~o,
bili duang, nang cao nang l\Ic chuyen mon va d~o duc ngh~ nghi~p d5i vo;
ngum lam cong mc xii hQi.

3. Cong b3 con~ khai tieu chufut d~o duc ngh~ cong mc xii hQi d~ nguai
lam cong mc xii hQi biet va nghiem ruc th\Ic hi~n.

4. T~o di~u ki~n thu~ Iqi va hB trQ' d~ nguai lam cong mc xii hQi th\Ic
hi~n t6t cac tieu chufut dlio duc ngh~ nghi~p trong qua trinh th\Ic hanh cong tae
xii hQi.

5. Ti~p nh~, giai quy~t cac khi~u n~i, t3 cao cua d3i tuqng lien quan den
vi~c th\Ic hi~n d~o duc ngh~ nghi~p cua nguai lam co~g tac xii hQi theo tham
quy~n; xu Iy nghiem cac hanh vi vi ph~m dlio duc nghe nghi~p thuQc ph~ vi
qulin Iytheo quy dinh cua pMp lu~t.

6. Thuang xuyen ki~m tra, dlinh gia k~t qua vi~c th\Ic hi~n tieu ehufut d\1O
duc ngh~ d5i v6i nguai lam cong mc xii hQi thuQc ph~m vi quim Iy.
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• ChuO'I1g IV
DIEU KHoAN TID HANH

Di~u.9. .Ri~u IlfC thi himh

1. Th6rlg tu nay co hi~u h,rethi hanh k~ tir ngay 19 thang 3 nam 2017.

2. Trong qua tritIh th\l'ehi~n, n~u c6 vu6ng m~c dt.lgh~ 3nh v~ BQ
Lao dQng - Thuong binh va Xii hQid~ duge hu6ng d~.1fP/'
Noi nh~n: KT. BQ TRtrONG
- Ban Bf thu Trung uong Dang; .•.•••.T
- Thu mang, cae Ph61M mang Chfnh pbu; ., G trV!'1G
- Viln phong Trung uang va cae Ban eua Dang; :~1f:~.' 6>"1-
• Viln pMng TAng Bf thu; ~ (Ar:' .
- Viln pMng Chu tjcb nuac; b • . \ .
- Viln pMng Quck h~i va cae Uy ban eua Qu6c h~i; c ~".: (. f., "':/
- Viln pMng Chfnh phu; 0",- ""~, "';)oJ
• Toll AnnbAn dAn t~j cao; > ';/ ~
- Vi~n Ki6m sat nbAn dan Wi cao; . 0fl * \\J
- Uy ban Trung uang M~.t'tr$n T6 qu6e Vi~t Nam; Nguyen TrQng Dam
- Kib loan Nhll nuac;
- CAe B~, co quan ngang B~, co quan thu~e Chfnb pM;
- HDND, UBND; Sa LDTB&XH cae tinb, tbAnh ph6
trv'e thu~ Trung uang;
- Co quan Truilg uO'ng eua cae H~i, cloAnth6;
- C\Je Ki6m Ira vAn bAnQPPL (B~ Tu phAp);
- cang bAo, cAng TTDT Chfnb phil;
- COngTTDT B~ l,DTBXH;
- Lw: VT, C\le BTXH .. .,
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